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Что такое централизованная доставка? 

Централизованная доставка (ЦД) – это такой порядок организации перевозок 

грузов, при котором: 

- Заказчик транспортных услуг подает заявку не на транспортное средство 

(ТС), а на перевозку грузов; 

- Диспетчер ЦД, обеспечивающий организацию перевозок, вправе объединять 

в один рейс транспортного средства доставку грузов нескольких заказчиков 

из нескольких пунктов отгрузки в несколько пунктов доставки с целью 

оптимизации загрузки и маршрутов движения ТС; 

- Плата за оказанные услуги взимается в зависимости не от пробега или 

времени использования ТС, а от фактического объема перевозки. 
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Основные характеристики и функции системы 

Информационная система «АМЕРАДИ»*: 

- Функционирует в среде MS Excel; 

- Требует от пользователя лишь элементарных навыков работы в Excel. 

Основные функции: 

- Информационная поддержка процессов планирования и контроля 

централизованной доставки материально-технических ресурсов для нужд 

крупного промышленного предприятия (корпорации); 

- Накопление и хранение фактических данных (статистики) выполнения 

централизованной доставки МТР; 

- Расчет ключевых показателей эффективности, себестоимости и тарифов на 

услуги централизованной доставки на основе статистических данных. 

* Аббревиатура полного названия «Автоматизированное Место Работы Диспетчера» (централизованной 

доставки материально-технических ресурсов). 
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Структура и информационные потоки 

Информационная система «АМЕРАДИ»: 

Реализована в виде рабочих книг MS Excel со встроенными программными 

процедурами (макросами) на языке Visual Basic for Applications и состоит из двух 

модулей; 

– Рабочего файла диспетчера (РФД) ЦД; 

– Файла расчета тарифов (ФРТ) ЦД. 

Отчеты из 

корпоративной ИС 

по расходным 

накладным и 

объемно-весовым 

характеристикам 

МТР 

РФД 
Прием заявок ЦД 

и планирование 

перевозок 

ФРТ 
Расчет тарифов и 

ключевых показате-

лей эффективности 
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РФД: основные функции 

Рабочий файл диспетчера ЦД обеспечивает выполнение следующих функций: 

- Автоматизированный импорт данных из отчета по расходным накладным и 

объемно-весовым характеристикам (ОВХ) МТР, получаемого в формате MS 

Excel из корпоративной информационной системы*; 

- Ведение справочников (реестров) системы; 

- Ведение Журнала заявок ЦД; 

- Составление Плана перевозок ЦД; 

- Автоматическая генерация сопроводительных документов; 

- Фиксирование фактических данных по выполнению перевозок ЦД. 

* Это может быть бухгалтерская, складская или комплексная (ERP) система предприятия. При отсутствии 

возможности импорта расходных накладных и ОВХ требуемые данные могут вводиться в РФД вручную. 
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РФД: основные справочники (реестры) 

Рабочий файл диспетчера ЦД включает следующие основные справочники*: 

- Зоны доставки ЦД; 

- Места передачи грузов (МПГ – пункты отгрузки и доставки перевозимых 

МТР) с отнесением каждого МПГ к конкретной зоне доставки ЦД; 

- Контактные лица МПГ; 

- Предприятия-заказчики ЦД; 

- Транспортные средства ЦД; 

- Грузчики-экспедиторы ЦД. 

Пример. Справочник транспортных средств РФД. 

* Располагающиеся на отдельных листах рабочей книги РФД.. 
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РФД: Журнал заявок 

Журнал заявок РФД предназначен для ввода и редактирования следующей 

информации по заявкам ЦД: 

- Номера и даты накладных, по которым требуется организовать доставку МТР, 

а также сроки поставки; 

- Основные данные по МПГ сдатчиков и приемщиков грузов (включая их 

контактных лиц) и по предприятиям-заказчикам ЦД; 

- Основные характеристики заказанных МТР (включая ОВХ), а также 

выписанные (заказанные) объемы*. 

* Каждая строка Журнала заявок соответствует определенной строке (позиции) накладной. 

Кроме того, в Журнале заявок отображаются текущие запланированные и 

фактически выполненные объемы перевозки, а также текущий статус каждой 

заявки (выполнена полностью, выполнена частично или не выполнена). 
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РФД: Журнал заявок (внешний вид) 
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РФД: План перевозки 

На листе РФД «План перевозки» реализованы следующие функции: 

1. Составление Плана перевозок: 

– Распределение перевозимых грузов по рейсам ТС; 

– Автоматизированный контроль загрузки ТС по весу и объему; 

– Планирование времени прибытия/убытия ТС в/из МПГ 

сдатчиков/приемщиков грузов; 

– Назначение грузчиков-экспедиторов; 

2. Автоматическая генерация следующих сопроводительных документов: 

– Заявки на ТС; 

– План отгрузки; 

– План доставки; 

– План/факт отгрузки и доставки (задание на экспедицию); 

– Сводный отчет по ЦД; 

3. Фиксирование фактических данных по выполнению перевозок ЦД. 
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РФД: План перевозки (внешний вид) 
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ФРТ: основные функции 

Файл расчета тарифов ЦД обеспечивает выполнение следующих функций: 

1. Автоматизированный импорт данных из Рабочих файлов диспетчера ЦД;  

2. Расчет общей себестоимости ЦД; 

3. Расчет тарифов на ЦД по направлениям перевозки (между зонами доставки); 

4. Расчет стоимости перевозок ЦД по полученным тарифам в разрезах 

направлений перевозки и предприятий-заказчиков ЦД; 

5. Расчет фактических объемов перевозки в разрезах направлений перевозки и 

предприятий-заказчиков ЦД; 

6. Расчет ключевых показателей эффективности ЦД (по выполнению заявок ЦД, 

использованию транспортных средств и т.д.). 
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ФРТ: краткое описание структуры 

Файл расчета тарифов ЦД включает следующие основные листы: 

- Справочники (реестры) – те же, что и в РФД, но с дополнительными 

столбцами, в которых рассчитываются ключевые показатели эффективности 

ЦД в соответствующих разрезах; 

- «Журнал заявок» и «План перевозки» – листы, предназначенные для 

импорта данных из Рабочих файлов диспетчера ЦД и также содержащие 

дополнительные (расчетные) столбцы; 

- «Расчет тарифов» – лист, на котором рассчитываются тарифы на услуги ЦД: 

стоимость доставки единицы груза (в зависимости от плотности - тонны или 

кубометра) по направлениям перевозки (см. слайд ФРТ: методика расчета 

тарифов); 

- «КПЭ» –лист, на котором рассчитываются сводные ключевые показатели 

эффективности централизованной доставки (см. слайд ФРТ: ключевые 

показатели эффективности ЦД); 

- «Отчеты» - лист, на котором пользователь может выбрать и затем получить (в 

отдельной рабочей книге Excel) нужные ему отчеты по ЦД (см. слайд ФРТ: 

отчеты). 
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ФРТ: методика расчета тарифов 

Стоимость услуг ЦД рассчитывается по следующей схеме: 

- Область действия ЦД разбивается на зоны, состоящие из компактно 

расположенных мест передачи груза (МПГ);  

- Стоимость перевозки груза из одного МПГ (пункта отгрузки) в другое (пункт 

доставки) определяется умножением количества груза (веса для тяжелых 

грузов или объема для легких) на тариф на перевозку единицы груза (тонны 

или кубометра соответственно) из зоны отгрузки в зону доставки*; 

- Тариф на перевозку единицы груза между двумя зонами  рассчитывается 

пропорционально средней фактической себестоимости перевозки единицы 

груза между этими зонами по статистике ЦД за прошлые периоды. 

* На самом деле здесь еще предусмотрена возможность корректировки тарифов по классу опасности груза, 

по температурным условиям перевозки и т.д. 
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ФРТ: ключевые показатели эффективности ЦД 

Ключевые показатели эффективности (КПЭ) ЦД рассчитывается как по ЦД в 

целом (т.е. по всему массиву фактических данных за отчетные периоды), так и в 

разрезах направлений перевозки, предприятий-заказчиков ЦД и т.д. 

В ФРТ рассчитываются следующие группы КПЭ ЦД: 

- Коэффициенты (загрузки ТС по весу и по объему, полезного использования 

времени аренды ТС, непроизводительного простоя ТС, простоя ТС под ПРР); 

- Количественные показатели (число заявок: принятых, исполненных, в том 

числе в срок; число выполненных рейсов ТС); 

- Объемно-весовые показатели (объемы перевозки в тоннах и кубометрах: 

суммарные и средние на рейс); 

- Временные показатели (суммарное и среднее время аренды ТС, в том 

числе время подачи, производительного и непроизводительного пробега и 

простоя); 

- Финансовые показатели (выручка от реализации услуг, себестоимость с 

разбивкой на стоимость аренды ТС, зарплату диспетчеров ТС и грузчиков-

экспедиторов, прочие затраты, валовая прибыль, рентабельность). 

http://www.adandzo.com/index.htm


15 

ФРТ: отчеты 

Внешний вид листа «Отчеты»: 

Для получения требуемых отчетов пользователь выбирает их из предлагаемого 

перечня и нажимает на командную кнопку «ПОСТРОИТЬ ОТЧЕТЫ». 
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